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การศึกษาความต้องการด้านสวัสดิการของพนักงานรายวันของบริษัทสามพี
ฟู้ดส์ จ ากัด  อ าเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา 
The Study of the Day Laborers’ Satisfaction Toward Welfare Services of Sam-P 
Foods Company Limited, Singhanakhon District, Songkhla Province. 
 
นิพน ธนากุล1   
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต๎องการด๎านสวัสดิการพนักงาน และ
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงด๎านสวัสดิการของพนักงานบริษัท สามพีฟู้ดส์ จ ากัด ต าบลป่า
ขาด อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกลุํมตัวอยํางแบบเจาะจง จ านวน 43  คน 
ประกอบด๎วย พนักงานรายวัน,ฝ่ายบุคลากร,ฝ่ายการเงิน,และผู๎จัดการ  ผลการศึกษาพบวํา บริษัท
ได๎จัดสวัสดิการให๎กับพนักงาน แบํงเป็น 3 ด๎าน คือ 1) ด๎านพื้นฐาน พนักงานสํวนให๎ต๎องการมีวัน
ลาพักผํอนประจ าปี   ที่ไมํต๎องหักเงิน  สิทธิในการลาป่วยนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด  และลา
กิจได๎ 10 วัน โดยไมํหักเงิน และมีการตรวจสุขภาพพนักงานประจ าปีโดยที่ทางบริษัทเป็น
ผู๎รับผิดชอบคําใช๎จําย มีเบี้ยขยัน เงินพิเศษโบนัส จัดให๎มีเงินกู๎ดอกเบี้ยต่ าแกํพนักงาน  2) ด๎าน
ความมั่นคง การได๎รับเงินประโยชน์ทดแทนกรณีตายหรือทุพพลภาพ  และการรับประกันรายได๎
ให๎กับพนักงานให๎เป็นที่แนํนอน การให๎เบี้ยขยันเงินโบนัสประจ าปี การรับประกันวําจะมีงานป้อน
ให๎ท าตลอดเพื่อที่จะไมํต๎องย๎ายที่ท างานบํอยๆ 3) ด๎านสังคม  จัดต้ังศูนย์รับเลี้ยงเด็กที่เป็นลูกของ
พนักงานบริษัท ทุนการแกํศึกษาบุตรของพนักงานบริษัท   จัดบ๎านพักให๎กับพนักงานที่ไมํมีบ๎าน
หรือที่พักที่ปลอดภัย เงินชํวยเหลือกรณีบิดา มารดา คํูสมรส และบุตร เสียชีวิต และให๎ลาหยุดกรณี
พิเศษในกรณีที่พนักงานหรือญาติพี่น๎องของพนักงานมีงานตํางๆเชํน งานบวช งานแตํงงาน  
งานศพ 
ค าส าคัญ: สวัสดิการ, พนักงานรายวัน, ความมั่นคงด๎านแรงงาน  
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Abstract 

 This study aimed to identify the needs of employees. And suggestions to 

improve the welfare of its employees. Three P Food Co., Pa lack Singhanakorn I 

measure Songkhla depth interviews purposively Daily staff consists of 43 people, for the 

personnel, finance, and managers. The results showed that the Welfare to employees, 

the company is divided into three areas: 1) the employees' basic needs is an annual 

vacation without deduction. Entitled to sick leave beyond the law and carer for 10 days 

without deduction. And annual health check, the company is responsible for paying the 

extra cash incentive bonuses. Provide low interest loans to employees, 2) security. To 

get the benefit, death or disability. And guaranteed income to the employee to be exact. 

The annual incentive bonus. Guaranteed to have entered, do all the work so as not to 

have to move frequently, 3) the social establishment daycare centers that are children of 

company employees. Educational scholarships to children of employees. A residence to 

the employee without a home or a safe haven. Grants the parents, spouse and children 

died and absent special circumstances in the case of employees or relatives of 

employees with tasks such as the ordination of weddings, funerals.  

Keywords: Day laborer, welfare service, The labor security  
 
บทน า 
 ปัจจุบันองค์กรหรือบริษัทตํางๆจะประสบผลส าเร็จได๎นั้น การใช๎ทรัพยากรทุกอยํางที่มีอยูํ
ในองค์กรหรือบริษัทให๎มีประสิทธิภาพนับวํามีความส าคัญเป็นอยํางยิ่งอันเป็นที่ทราบและยอมรับ
กันโดยทั่วกันวํา ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดเพราะแม๎วํา
องค์กรหรือบริษัทจะมีเงินทุนมากมีวัตถุดิบในการผลิตที่ดีราคาถูกกวําคํูแขํงขันหรือมีเทคโนโลยี
การผลิตที่ทันสมัยเพียงใดก็ตามแตํถ๎าขาดบุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถทักษะและทัศนคติที่
เหมาะสมเข๎ามาปฏิบัติหน๎าที่ท างานและใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางไร๎ประสิทธิภาพแล๎วก็อาจจะ
สํงผลตํอองค์กรหรือบริษัท ท าให๎ประสิทธิภาพในการผลิตสินค๎าหรืองานที่ได๎รับมอบหมายลด
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น๎อยลงหรือขาดศักยภาพในการแขํงขันและการพัฒนา ซึ่งอาจสํงผลถึงความล๎มเหลวในการ
ด าเนินงานในองค์กรหรือบริษัทได๎ในระยะยาว 
 การท างานของพนักงานรายวันในสถานประกอบการทั่วๆไปที่จะให๎ได๎ผลหรือมี
ประสิทธิภาพตลอดจนสามารถด ารงอยูํในองค์กรหรือบริษัทให๎นานที่สุดมักขึ้นอยูํกับปัจจัย
แรงจูงใจที่องค์กรหือบริษัทสร๎างขึ้นเพื่อให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของพนักงาน (Mondy&Noe 
III ,1993) ดังนั้นผู๎ประกอบการจึงไมํควรละเลยหรือไมํให๎ความสนใจตํอปัจจัยตํางๆเหลํานั้นในทาง
ปฏิบัติทาง      สถานประกอบการควรให๎ความสนใจโดยจัดให๎มีหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเข๎ามาดูแล
เชํนฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายบริหารเข๎ามาดูแลติดตามอยูํสม่ าเสมอและการรักษาปัจจัยตํางๆให๎อยูํใน
ระดับมาตรฐานหรือดีอยูํเสมอ 
 บริษัท สามพีฟู้ดส์ จ ากัด  ต าบลป่าขาด อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลาถูกเลือกน ามาเป็น
โจทย์วิจัยเนื่องจากเป็นบริษัทที่ประสบกับปัญหาแรงงาน คนงานไมํเพียงพอกับงานที่รับไว๎ 
พนักงานขาดงานบํอย เนื่องจากมีงานประจ าคือการท าประมงชายฝั่งและท าการเกษตร และมีการ
เลือกที่ท างานในกรณีของพนักงาน รายวันวําที่ไหนให๎ราคาคําแรงสูงกวําแรงงานก็จะออกไปท า
กํอน ท าให๎เกิดการขาดแรงงานผู๎วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาเกี่ยวกับด๎านสวัสดิการที่
พนักงานรายวันได๎รับในสภาพตามความเป็นจริงและความต๎องการทางด๎านสวัสดิการของพนักงาน
รายวันตํอบริษัทสามพีฟู้ดส์ จ ากัด ซึ่งผลตํอผลประโยชน์ของบริษัท และการศึกษาครั้งนี้สามรถใช๎
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงด๎านสวัสดิการและใช๎เป็นข๎อมูลสารสนเทศในการพัฒนา
ปรับปรุงด๎านสวัสดิการอันจะสํงผลไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานรายวันและคุณภาพ
งานของบริษัทตํอไปได๎ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาความต๎องการด๎านสวัสดิการพนักงาน และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
ด๎านสวัสดิการของพนักงานบริษัท สามพีฟู้ดส์ จ ากัด  ต าบลป่าขาด  อ าเภอสิงหนคร  จังหวัด
สงขลา 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 สวัสดิการ หมายถึง กิจกรรมหรือบริการใดๆ ที่องค์กรจัดให๎บุคคลในองค์กรเพื่ อเป็น
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยํางเต็มก าลังความสามารถที่จะสํงตํอองค์กรตามที่องค์กรคาดหวังไว๎ 
สวัสดิการอาจมีความสัมพันธ์โดยตรงกับบุคคลผู๎ปฏิบัติงานในองค์กรหรือทางอ๎อม ซึ่งสวัสดิการ
แบํงออกเป็นด๎านตํางๆ ประกอบด๎วย ด๎านพื้นฐานด๎านความมั่นคงปลอดภัย ด๎านสังคม และด๎าน
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เกียรติยศชื่อเลียงหลักการจัดสวัสดิการมักเน๎นถึงความต๎องการหรือความจ าเป็นในเรื่องปัจจัยสี่ ซึ่ง
ถือเป็นปัจจัยที่จ าเป็นตํอการด ารงชีวิตได๎แกํ อาหาร เครื่องนุํงหํม ที่อยูํอาศัย ยารักษาโรค ปัจจัยสี่ 
ดังกลําวเป็นปัจจัยพื้นฐาน เชํน การจัดที่พักอาศัย คํารักษาพยาบาล  เป็นต๎น 
 บริษัท สามพีฟู้ดส์  จ ากัด ได๎จัดให๎มีสวัสดิการในสํวนที่จ าเป็นขั้นพื้นฐานส าหรับลูกจ๎างใน
สถานประกอบการซึ่งเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยส าหรับลูกจ๎างตามรูปแบบสวัสดิการแรงงาน โดย
สรุปดังนี้จัดให๎มีน้ าสะอาดส าหรับด่ืม มีห๎องน้ า ห๎องส๎วมที่ถูกต๎องตามหลักสุขลักษณะและมี
ปริมาณที่เพียงพอตํอลูกจ๎าง และมีห๎องปฐมพยาบาลเบื้องต๎นพร๎อมอุปกรณ์ปฐมพยาบาล เพื่อ
ชํวยเหลือลูกจ๎างในกรณีประสบอุบัติเหตุขณะท างาน พร๎อมจัดให๎มีรถไว๎ตลอดเวลาในกรณีต๎องไป
โรงพยาบาล สํวนด๎านนันทนาการจัดให๎มีงานเลี้ยงสังสรรค์ในวันหยุดปีใหมํมีการแจกโบนัสส าหรับ
พนักงานที่ต้ังใจท างาน และจัดให๎มีวันหยุดประจ าปีจ านวน 13 วันในหนึ่งปี ลูกจ๎างที่เป็นหญิง
สามารถลาคลอดได๎ 90 วัน ลาป่วยได๎ปีละไมํเกิน 30 วันท าการ จํายคําจ๎างตามอัตราคําจางขั้นต่ า
ตามที่กฎหมายก าหนด พร๎อมทั้งมีเบี้ยขยันส าหรับคนที่ท างานลํวงเวลา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 แหล่ง 
 1. แหลํงข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview)  ผู๎ให๎
สัมภาษณ์หลักจากกลุํมตัวอยําง 3 กลุํม จ านวน  43  คน คือ 1) กลุํมพนักงานรายวัน  จ านวน  40  
คน  2) กลุํมพนักงานรายเดือน ประกอบด๎วย พนักงานฝ่ายบัญชี จ านวน 1 คน ฝ่าย บุคลากร 
จ านวน 1 คน 3) กลุํมผู๎บริหาร ประกอบด๎วย ผู๎จัดการ จ านวน  1 คน  ในหัวข๎อเรื่องระบบสวัสดิการ
ที่ได๎รับตามสภาพความเป็นจริงและความต๎องการด๎านสวัสดิการของพนักงาน โดยประกอบด๎วย 
พนักงานรายวันและพนักงานฝ่ายบัญชีฝ่ายบุคคลรวมถึงผู๎จัดการของบริษัทสามพีฟู้ดส์ จ ากัด ที่
ได๎รับการจัดสวัสดิการทั้งด๎านพื้นฐาน  ด๎านความมั่นคง  และด๎านสังคม ซึ่งยังคงท างานอยูํใน
บริษัทสามพีฟู้ดส์ จ ากัด  
 2. แหลํงข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข๎อมูลที่ได๎มาจากการวิเคราะห์เอกสาร ได๎แกํ  
รายงานการปฏิบัติงานของพนักงานรายวันและพนักงานจ๎างเหมา  แผนการด าเนินงานด๎านบริษัท 
สามฟีฟู้ดส์ จ ากัด ตลอดจนการค๎นคว๎าจากต าราทางวิชาการ  บทความตํางๆ  ทั้งจากสื่อสิ่งพิมพ์
และสื่ออิเล็กทรอนิคส์ 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบวํา ความต๎องการด๎านสวัสดิการพนักงาน และเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุงด๎านสวัสดิการของพนักงาน บริษัทสามพีฟู้ดส์ จ ากัด ต าบลป่าขาด อ าเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา  ประกอบด๎วย 3 ด๎านดังนี้ 
 1. ด๎านพื้นฐาน  ควรมีวันลาพักผํอนประจ าปีที่ไมํต๎องหักเงิน  สิทธิในการลาป่วย
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด  และลากิจได๎ 10 วัน โดยไมํหักเงิน  บริการน้ าสะอาดส าหรับด่ืม 
มีห๎องน้ าห๎องส๎วมที่ถูกต๎องตามหลักสุขลักษณะและมีปริมาณที่เพียงพอมีห๎องปฐมพยาบาล
เบื้องต๎นพร๎อมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเพื่อชํวยเหลือในกรณีประสบอุบัติเหตุขณะท างานพร๎อมจัดให๎
มีรถเตรียมพร๎อมตลอดเวลางานในกรณีที่ต๎องไปโรงพยาบาล  และบริษัทควรจัดให๎มีการประชุม
พนักงานอยํางน๎อยเดือนละครั้งเพื่อแจ๎งการเปลี่ยนแปลงด๎านสวัสดิการ เพราะชํองทางการรับรู๎
ข๎อมูลขํางสารของพนักงานน๎อยมาก และทางบริษัทควรที่จะมีเงินสวัสดิการเกี่ยวกับคํา
รักษาพยาบาลในกรณีที่ได๎รับบาดเจ็บจากการท างานนอกเหนือจากเงินประกันสังคม  มีการตรวจ
สุขภาพพนักงานประจ าปีโดยที่ทางบริษัทเป็นผู๎รับผิดชอบคําใช๎จําย มีเบี้ยขยัน เงินพิเศษโบนัส จัด
ให๎มีเงินกู๎ดอกเบี้ยต่ าแกํพนักงาน มีน้ าด่ืมสะอาดที่เพียงพอและมีห๎องน้ าและห๎องอาบน้ าที่สะอาด
เพียงพอกับพนักงาน มีการจัดเลี้ยงขอบคุณพนักงานเป็นประจ าทุกปี 
 2. ด๎านความมั่นคง  จะต๎องมีเบี้ยขยันประจ าเดือน เงินเดือนออกให๎ตรงเวลา และควรมีการ
เพิ่มอัตราคําจ๎างตามคําครองชีพในปัจจุบันและไมํควรต่ ากวําอัตราคําจ๎างขั้นต่ าตามที่กฎหมาย
ก าหนด และเมื่อมีการเปลี่ยนทางด๎านสวัสดิการของพนักงานทางบริษัทควรแจ๎งให๎ทราบโดยทันที 
และการได๎รับประโยชน์ทดแทนกรณีตายหรือทุพพลภาพ  และทางบริษัทควรมีการรับประกัน
รายได๎ให๎กับพนักงานให๎เป็นท่ีแนํนอน การให๎เบี้ยขยันเงินโบนัสประจ าปี การรับประกันวําจะมีงาน
ป้อนให๎ท าตลอดเพื่อที่จะไมํต๎องย๎ายที่ท างานบํอยๆ 
 3. ด๎านสังคม  ควรจัดต้ังศูนย์รับเลี้ยงเด็กที่เป็นลูกของพนักงานบริษัท เพื่อลดคําใช๎จํายของ

พนักงานและลดความกังวล ควรจัดให๎ทุนการแกํศึกษาบุตรของพนักงานบริษัท จัดบ๎านพักให๎กับ

พนักงานที่ไมํมีบ๎านหรือที่พักที่ปลอดภัย จัดอาหารกลางวันให๎กับพนักงาน และจัดให๎มีงานเลี้ยง

สังสรรค์ในวันหยุดปีใหมํมีการแจกโบนัสเบ้ียขยันส าหรับพนักงานที่ขยันและต้ังใจท างานและควรมี

เงินชํวยเหลือกรณีบิดา มารดา คํูสมรส และบุตร เสียชีวิต การอบรมให๎ความรู๎เกี่ยวกับสุขภาพ

อนามัยของพนักงาน  บริษัทควรมีเงินอุดหนุนพนักงานและให๎ลาหยุดกรณีพิเศษในกรณีที่พนักงาน

หรือญาติพี่น๎องของพนักงานมีงานตํางๆเชํน งานบวช งานแตํงงาน งานศพ เป็นต๎น บริษัทควรดูแล
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พนักงานรายวันรวมทั้งครอบครัวและเข๎าไปมีสํวนรํวมในงานตํางๆที่เกี่ยวกับพนักงานในนามของ

บริษัท   

 
สรุป  

จากการศึกษาความต๎องการด๎านสวัสดิการพนักงาน และเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงด๎านสวัสดิการของพนักงาน บริษัทสามพีฟู้ดส์ จ ากัด ต าบลป่าขาด อ าเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา  ประกอบด๎วย 3  ด๎าน ดังนี้ 

1. ด๎านพื้นฐาน  การลากิจได๎ 10 วัน โดยไมํหักเงิน  บริการน้ าสะอาดส าหรับด่ืม มีห๎องน้ า   
ห๎องส๎วมที่ถูกต๎องตามหลักสุขลักษณะและมีปริมาณที่เพียงพอ และควรมีเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ       
คํารักษาพยาบาลในกรณีที่ได๎รับบาดเจ็บจากการท างานนอกเหนือจากเงินประกันสังคม  มีการ
ตรวจสุขภาพพนักงานประจ าปีโดยที่ทางบริษัทเป็นผู๎รับผิดชอบคําใช๎จําย มีเบี้ยขยัน เงินพิ เศษ
โบนัส จัดให๎มีเงินกู๎ดอกเบี้ยต่ าแกํพนักงาน และ บริษัทควรจัดให๎มีการประชุมบ๎างอยํางน๎อยเดือน
ละครั้ง การเพื่อให๎ทราบถึงสวัสดิการที่ได๎รับอยูํในระหวํางการท างานในบริษัท  และเป็นการเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหวํางคนงานรายวันผู๎จัดการและเจ๎าหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องกับพนักงานรายวันในด๎าน
สวัสดิการ 
 2. ด๎านความมั่นคง  มีเบี้ยขยันประจ าเดือน เงินเดือนออกให๎ตรงเวลา จะท าให๎สามารถ         
วางแผนการใช๎เงินในแตํละเดือนได๎และควรมีการเพิ่มอัตราคําจ๎างตามคําครองชีพในปัจจุบันและ
ไมํควรต่ ากวําอัตราคําจ๎างขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด และเมื่อมีการเปลี่ยนทางด๎านสวัสดิการ
ของพนักงานทางบริษัทควรแจ๎งให๎ทราบโดยทันที และการได๎รับประโยชน์ทดแทนกรณีตายหรือ
ทุพพลภาพ  และทางบริษัทควรมีการรับประกันรายได๎ให๎กับพนักงานให๎เป็นที่แนํนอน การให๎เบี้ย
ขยันเงินโบนัสประจ าปี การรับประกันวําจะมีงานป้อนให๎ท าตลอดเพื่อที่ จะไมํต๎องย๎ายที่ท างาน
บํอยๆ 
 3. ด๎านสังคม  จัดต้ังศูนย์รับเลี้ยงเด็กที่เป็นลูกของพนักงานบริษัท ให๎ทุนการแกํศึกษาบุตร
ของพนักงานบริษัท จัดบ๎านพักให๎กับพนักงานที่ไมํมีบ๎านหรือที่พักที่ปลอดภัย งานเลี้ยงสังสรรค์ใน
วันหยุดปีใหมํมีการแจกโบนัสเบี้ยขยันส าหรับพนักงานที่ขยันและต้ังใจท างานและควรมีเงิน
ชํวยเหลือกรณีบิดา มารดา คํูสมรส และบุตร เสียชีวิต และให๎ลาหยุดกรณีพิเศษในกรณีที่พนักงาน
หรือญาติพี่น๎องของพนักงานมีงานตํางๆเชํน งานบวช งานแตํงงาน งานศพ บริษัทควรดูแล
พนักงานรายวันรวมทั้งครอบครัวและเข๎าไปมีสํวนรํวมในงานตํางๆที่ เกี่ยวกับพนักงานในนามของ
บริษัท 
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